Vida moderna

Guru del
hipertexto

Desde una oficina vacia en Ciudad de
México, el ecuatoriano Eduardo Arcos le
dio vida alared de 15 blogs en espafiol mas
importante de la blogosfera.

Monse Arosemena / marosemena@vistazo.com

duardo Arcos se fue de Guayaquil en
E1996. Empezar los estudios en inge-

nieria de sistemas fue una excusa
y su cibernovia, otra. Pero antes de partir
hacia Ciudad de México, Eduardo, ahora
de 31 afios, tuvo que explicar a sus amigos
como funcionaba Internet, para que enten-
dieran los misterios de una red que apenas
nacia. Aunque ya terminé con esa novia,
su relacién mas solida es la que mantiene
con la web. Vive entre Amberes y Madrid,
cuenta con 89 mil seguidores en Twitter y
esta a la cabeza de Hipertextual, la red de
blogs en espafol mas relevante (Nielsen)
que se vanagloria por tener siete millones
de usuarios tnicos al mes.

Geek. Nerd. Suelta esas palabras para refe-
rirse a lo que es. Su madre le ensefi6 a leer a
los cuatro afios y a programar en computador
a los seis. “Ella trabajaba en Texaco, progra-
maba y me ensend. Recuerdo haber disefiado,
a los seis, un programa para aprender las
tablas de multiplicar”. La vocacién de empren-
dedor y de trabajar junto a una computadora
fue temprana. A los 17 afios cred el portal
ecuatorianos.com, una comunidad virtual
pensada para ecuatorianos que estuvieran
fuera del pais, que goz6 de gran acogida en
1998 y tuvo unos 7.500 visitantes diarios. “Si
pudiera encontrarme conmigo en esa época,
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me daria un par de golpes por no haber acep-
tado la oferta de Terra cuando quiso comprar
el portal”. Para entonces ya estaba asentado
en México, vender el sitio le significaba aban-
donar ese pais y no queria hacerlo.

Hacer del blog un negocio
Como se aburria mucho en la universidad,
nunca termino sus estudios y le dio prioridad
alas oportunidades de trabajo que surgieron
en México. Pas6 por Sintética, Noiselab y
Vortex, todas ellas empresas relacionadas
con tecnologia. Paralelamente encontro en el
nacimiento de los blogs una gran pasion, y a
finales de 1999 se uni6 un grupo de mexica-
nos para escribir en El Craneo. “Queriamos
hacer un blog grupal y yo encontré Blogger
(servicio de Google). No tenia un enfoque ni
era un blog comercial pero fue un sitio en
donde 10 personas completamente distintas
se expresaban y escribian sobre temas de
su interés”. El sitio llegb a tener una base
de 7.000 lectores y poco después Eduardo
se animoé a comenzar su blog personal. Alli
escribié durante dos afios sobre si mismo y
lleg6 a la reflexion de que no tenia ningtin
sentido hablar sobre él, pero si que lo tenia
hablar sobre su pasion: la tecnologia.
ALT1040 fue el embrion que mas adelante
se convertiria en Hipertextual; un blog que
Eduardo inauguré en 2002 para hablar de

tecnologia y que encontr6 su identidad por
el método de prueba y error. “Tuve muchas
fases, siempre relacionadas con la tecnologia,
pero a veces me desviaba. En una época me
puse muy politico pero cai en cuenta de que
mientras mas me enfocara en un nicho, me
iria mejor”. Surol de blogger, hasta entonces,
solo habia sido un hobby ademas de sus obli-
gaciones laborales. En 2004 decidi6 ponerle
publicidad al sitio con el servicio AdSense de
Google y tuvo algunos patrocinios directos.
Para 2005 sus ingresos superaban el sueldo
que estaba recibiendo en Vortex, compaiiia
para la que trabajaba brindando asesoria de
sistemas a empresas. En ese momento se dijo:
“Aqui hay algo. Si estoy haciendo dinero con
un hobby, équé sucederia si me dedicara a
esto en un 100 por ciento?”.

Vino de vacaciones a Ecuador y en el
aeropuerto una revista Newsweek le vaticind
su futuro con un reportaje que rezaba: “Los
blogs cambiaran su negocio”. Los negocios
no eran su mayor talento, y admite que hoy
le sigue costando el tema administrativo,
pero al regresar a México abandoné Vortex

EN HIPERTEXTUAL.COM
extracine.com
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y mont6 Hipertextual como una red de blogs
comerciales. Lo anunci6 formalmente a tra-
vés de ALT1040 y la respuesta super6 sus
expectativas: llamadas de mas de un medio de
comunicacion y de empresas —como Creative
Commons e Intel- deseosas de que Eduardo
les creara sus blogs y que por un tiempo fueron
sus clientes. “No tenia nada, ningan activo.
Sélo la idea de algo que podia ser grande”.

Cruzar el charco

Era el afio 2007. Diez blogs. Veinte bloggers.
Dos millones de usuarios Gnicos mensuales.
“Estaba haciendo dinero con todos los
blogs —entre ellos Gizmologia, Bitelia,
AppleWeblog- y la mayoria de visitas

y clientes venian de Espana asi que

me dije que no tenia nada que hacer

en México”. Ese mismo afio y s6lo

cuatro meses después

EDUARDO ARCOS, fundador
de lared de blogs comerciales
Hipertextual, cuenta ademas
con su blog personal en
eduardo.arcos.me

de que se instalara en Espafia, el diario El
Pais anunciaba que el empresario Martin Var-
savsky —argentino nacionalizado en Espafia—
compraria 10 por ciento de Hipertextual. Fue
una inversion significativa pero la cifra no se
dio a conocer “porque en Hipertextual no reve-
lamos niimeros”, dice Eduardo. Para entonces
la red de blogs seguia siendo un startup, es
decir, una empresa que esta en busqueda de
un modelo de negocio. Pero esta tltima inver-
sion le dio al equipo de Eduardo su primera
tranquilidad financiera. Con la llegada de
Varsavsky, Hipertextual empezd un proceso
de profesionalizacion, fundaron la compania
en Espafiay en 2009 se les sumo el argentino
Mariano Amartino —emprendedor en nuevos
medios— como director general.
Actualmente la red de Hipertextual cuenta
con cuatro socios, oficinas comerciales en
Espana y México, 15 blogs, una directora de
contenidos, 70 bloggers internacionales y su
trafico es auditado por Nielsen. Las visitas

ascendieron a siete millones de usuarios men-
suales y en sus paginas se asoman anunciantes
como Toyota, Nissan, Microsoft y Sony. Mien-
tras tanto, ahora que la parte administrativa
quedo6 delegada, Eduardo se dedica a viajar
por el mundo dando conferencias, supervisar
los servidores de su red, pensar en nuevos
proyectos comerciales, cuidar de ALT1040 y
sus contenidos, “Y cada vez que se presenta
alguna rueda de prensa de Apple, yo hago la
cobertura en vivo”.

Los nuevos medios

“Cuando tienes una plataforma con siete
millones de visitas mensuales, donde escri-
ben personas que no son periodistas sino
entusiastas de un tema, estas creando un
nuevo paradigma. Antes, escribir para un
publico se restringia a pocas personas con un
titulo de periodista. Ahora tienes este modelo
masivo, que llega a miles de personas y que,
a diferencia de los medios tradicionales que

Hipertextual cuenta con cuatro socios, oficinas comerciales
en Espaina y México, 15 blogs, una directora de contenidos, 70
bloggers internacionales y su trafico es auditado por Nielsen.
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venden objetividad —entre comillas—, te
vende subjetividad”, comenta Eduardo. Y es
que todo blogger de Hipertextual tiene dos
consignas: la primera es una guia editorial
que ha sido bien trabajada por los directivos,
y la segunda, la presencia indispensable de
subjetividad, opiniones y valoraciones pro-
pias. Es por eso que Eduardo asegura que
la presencia de los blogs rompe con el statu
quo de los medios tradicionales. “La gente
se ha dado cuenta que la objetividad que se
vende no es tal. Por eso nosotros vendemos
subjetividad y a la gente le gusta. Por
primera vez, Nielsen destaco que, en
Espana, la gente dedica mas tiempo
a Internet que a la television. Los
medios digitales estan cobrando
fuerza. ¢O que me dices de algunos
periodistas reconocidos, de medios
£ tradicionales, que tienen tan pocos
E seguidores en Twitter? Yo tengo casi
g 90 mil y para mi no significa nada.
z S6lo me sorprende y sé que debo ser

£ responsable cuando escribo”. \'4
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